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Habilidades de Facilitacion para Analistas de Negocios
Comunicacioén y Solucién de Problemas

Saldn de Clase Tradicional
Curso No. 3022

Duracion: 3 Dias

Créditos: 21 PDUs /2.1 CEUs

Salén de Clase Virtual

Curso No. 8922

Duracién: Seis sesiones de tres horas
Créditos: 18 PDUs / 1.8 CEUs
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Este curso es parte del Programa de Certificacion en Andlisis de Negocios (BACP™) de IIL, un programa extenso disefiado para proveer las
habilidades principales, conocimientos y experiencia practica necesaria para tener éxito como Analista de Negocios en el entorno global actual.

Este curso le ensefia los métodos necesarios para organizar y realizar eventos de recopilacion de informacion.
Combina lo béasico de la toma de decisiones graficas y de la modelacién con habilidades de facilitacién, comunicacién y
administracién de juntas o reuniones.

Prerrequisitos
No existen prerrequisitos para este curso — es bueno tanto para personas novatas como experimentadas que necesitan
obtener requisitos del negocio o solucionar problemas del negocio.

Nivel del Curso
Basico/Intermedio

Quién Debe Asistir
Es importante que usted asista si:
e Trabaja como Analista de Negocios
e Define y administra requisitos a lo largo del ciclo de vida de desarrollo
e Obtener informacion a partir de los interesados para definir los requisitos
e Solucionar problemas del negocio

Enfoque de Desempeiio
¢ Analisis de Negocios
e Definir las soluciones a problemas de negocios
e Obtencion de requisitos
e Facilitacion de reuniones/juntas
e Habilidades y técnicas de negociacién
e Analisis de decision

Lo que Usted Aprendera
Usted aprendera a:
e Adquirir la informacion necesaria para la definicion de los requisitos
Realizar una sesion de recopilacion de informacién de requisitos
Identificar soluciones alternas a los problemas de negocios
Obtener acuerdos sobre la utilidad de la solucién dentro del entorno de negocios

Temario del Curso

Listos para Empezar
e Presentaciones
e  Estructura del curso
e Metas y objetivos del curso

© 2000-2010 International Institute for Learning México, S.A. de C.V.

Habilidades de Facilitacion para Analistas de Negocios | 1 de 2
Editado 2/25/2011



7 1\
Aana
wy

| 4

Tw

www.iii.com International Institute for Learning México, S.A. de C.V.

Conceptos Fundamentales
e Elrol del Analista de Negocios
e Areas de Conocimiento del libro A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK® Guide) del
[IBA®
e El Analista de Negocios y el ciclo de vida del producto/proyecto
e Habilidades de facilitacién para el Analista de Negocios

Comunicacion de Requisitos a través de la Planeacion del Analisis de Negocios, Monitoreo y Analisis
Corporativo
¢ Resumen general de la comunicacién de requisitos a través de la planeacion del Analisis de Negocios y
monitoreo al igual que el andlisis corporativo
e Cumplir con los retos basicos de comunicacién
e Planeacion de la comunicacion de los requisitos (incluyendo la evaluacion de los interesados)
e Administrar los conflictos de los requisitos

Técnicas Objetivo de Obtencion para la Comunicacion de Requisitos
e Sinergia entre la comunicacion de los requisitos y la obtencién de los requisitos
El plan de recopilacién de informacion
Técnica objetivo principal, entrevistas
Otras técnicas objetivo de obtencién
Habilidades generales de comunicacion relacionadas (escuchar y empatia)

Técnicas Grupales de Obtencion para la Comunicacion de Requisitos
e Sinergia entre la comunicacion de los requisitos y las técnicas grupales de obtencién
e Técnica grupal principal de obtencién — talleres de requisitos
e  Otras técnicas grupales de obtencion
e Habilidades generales de comunicacion relacionadas — mejores practicas de la administracion de
reuniones/juntas
e Habilidades generales de comunicacion relacionadas — mejores practicas de facilitacion

Técnicas Fisicas de Obtencion para la Comunicacion de Requisitos
e Sinergia entre la comunicacion de los requisitos y las técnicas fisicas de obtencion
e Técnica fisica principal de obtencién — analisis de documentos
e Ofras técnicas fisicas de obtencion
¢ Resumen de las técnicas de obtencion por su uso dentro del proceso de requisitos
e Habilidades interpersonales relacionadas — solucién de problemas

Comunicacion de los Requisitos a través de la Evaluacion y Validacion de la Solucion
Sinergia entre la comunicacién de los requisitos y la evaluacion y validacion de la solucién
Técnica principal — revisién de requisitos

Habilidad general de comunicacion relacionada — presentacion

Habilidad interpersonal relacionada — influenciar

Habilidades Especiales de facilitacion — Negociar y Mediar
e Sinergia entre la comunicacion de requisitos, negociar y mediar
e Negociar
e Mediar

Resumen y Cierre
e ;Qué fue lo que aprendid, y como puede implementar este conocimiento en su entorno laboral?
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